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AUTELSI CELEBRA SU XXXI CONGRESO

La disrupcion acelera los
procesos de transformacion

<< Autelsi ha reuni-
do en su congreso
anual a un nimero
muy significativo de
los principales CIO
empresariales y aufo-
ridades de las Comu-
nidades Auténomas,
asi como a importan-
tes representantes del
sector TIC.

1XXXT Congreso Autelsi se ha cele-
brado en Valencia con la sensacién de
que la IA generativa y las tecnologias
disruptivas serdn las que protagoni-
zardn 2024. Leandro Pérez Manza-
nera, presidente de Autelsi, enfatizaba en primer
lugar en el peso del evento de la asociacién como
palanca tractora del mensaje de transformacién y
como vinculo entre las empresas proveedoras de
tecnologia yla demanda: “El decano de los congre-
s0s TIC en Espafia”, subrayaba.

También quiso dar su punto de vista sobre la IA,
“no podia quedar fuera de este congreso, es un ca-
pitulo central, y ya se puede decir que hay organi-
zaciones de este pais de renombre con importantes
casos de uso de su aplicacién’.

El presidente de Autelsi dejaba claro que no solo
basta con introducir tecnologias disruptivas, “sino
que hay que pensar en el impacto que tienen en
las infraestructuras, seguridad, procesos, legisla-
cién y en su complejidad”. Segun indicaba, la IA
toma protagonismo a la par que la evolucién de
las comunicaciones seguras en los entornos cloud,
“estd claro que hay que sellar estrategias debido al
aumento de la complejidad tecnolégica en la que
estamos inmersos”.

Innovar y transformarse

La inauguracién del Congreso Autelsi conté con
la presencia de Emilia Selva Sacanelles, Secreta-
ria Autonémica de Administracién Publica de la

Generalitat Valenciana, quien definié el foro como
“esencial para el intercambio de informacién y co-
nocimientos en la Sociedad de la Informacién, e
importante también por su relacién con la Admi-
nistracién Publica”.

La Secretaria Autonémica abordé la adminis-
tracién digital, “que cambia y evoluciona”, pero
sobre todo hizo hincapié en el ejemplo de la iden-
tidad digital y en su evolucién para llevar la infor-
macién personal a un entorno seguro: “Avanzamos
para que los ciudadanos cuenten con una identi-
dad digital inica y segura,aunque sabemos que hay
riesgos en el camino”.

En su intervencién, Selva Sacanelles hablé
también de la IA, “que ha venido para quedarse
y debe ser una ayuda para generar un entorno de
innovacién; aunque debemos pensar en qué y en
como se utiliza”.

La Generalitat Valenciana mantiene su compro-
miso con la transformacién digital en la Comuni-
dad Valenciana, con objeto de que la ciudadania y la
empresa cuenten con los mejores servicios publicos
y sirva a su vez para mejorar la vida de las personas,
segin comentaba la portavoz autonémica: “Y ese
debe ser el propésito de todas las administraciones”.

Como pasos siguientes, habria que “potenciar los
mecanismos de participacion de las empresas en la
Generalitat para impulsar el crecimiento econémi-
coylaestrategia digital y,a su vez,la relacién conlos
ciudadanos”, declaraba. Esta apuesta se comple-
menta con acercarse a la simplificacion administra-
tiva, la reingenieria de procesos y la implantacién
de tecnologias. “Aprovecharemos blockchain y la
inteligencia artificial, y queremos definir una go-
bernanza del dato, favoreciendo alianzas entre gru-
pos de interés,comunidad cientificay empresarial”.

Un dltimo aspecto que abordaba Emilia Selva
es el impulso del plan de Ciudadania 360 con un
portal Gnico de atencién al ciudadano 24x7. Como
trasfondo queda implantar proyectos innovadores
e incorporar tecnologia blockchain para dotar de
transparencia a todos los trimites de la Generalitat,
ademds de “dar respuesta en ciberseguridad para
ser una referencia’. La meta “es culminar nuestro
proceso de transformacion digital”. @
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LAS COMPANIAS DECIDEN TESTEAR E INVERTIR EN NUEVAS TECNOL&)G]AS |

“El gasto en TI debe aportar valor”

1 hablar sobre los gastos T1 para
2024, 1a CIO de Cepsa, Susana
Zumel, afirmaba que, en su caso,
el crecimiento de la inversién
erd superior a lo que pronostica
Gartner. “Hemos abrazado el SaaS, tenemos una
parte importante en infraestructura en la nube y
vamos a invertir en grandes proyectos de negocio:
en parques energéticos, en nuevas plantas. . . 1o que
es una buena oportunidad para empezar desde
cero con la tecnologia”, apuntaba.

Definia el plan tecnoldgico de la compafifa
como potente, con sensorica, datos, ciberseguri-
dad... “son proyectos en crecimiento”.

La CIO en Iberia de Mapfre, Malt Delicado,
sostenfa por su parte que Mapfre no va a seguir
la prediccién de Gartner, “porque tenemos una
directriz para no invertir mas del 2%; en el sector
asegurador llevamos dos afios enfrentdndonos a la
inflacién y a la ruptura de la cadena logistica, y es
que el gasto de T1 se tiene que destinar a lo que
aporte mds valor a la compaiiia”. El problema es
contar ahora con mucha obsolescencia tecnolégi-
ca,y afrontar costes de infraestructura que han ido
subiendo. “Estamos en un proceso de transforma-
cién muy grande que significa testear e invertir en
nuevas tecnologias, en digitalizacion, data, IA...”.

Manuel Tarrasa, CIO de Prosegur, exponia una
situacién de la compaiiia en la que viene de “haber
invertido mucho en los tltimos afios en nuestra
superficie I'T”. En cambio, para los préximos me-
ses, las previsiones son de contencién de gastos,
teniendo en cuenta que las prioridades serdn la
ciberseguridad y subsanar la obsolescencia, men-
cionando a su vez que ya el 50% de las cargas se
han llevado al cloud.

En 2019, Renfe acometi6é un Plan Estratégico
que situaba la transformacién digital como una
de sus palancas. Carlos Varela, director de Trans-

formacién Digital y Tecnologfa de la entidad,
afirmaba que este préximo afio van a seguir con
similares niveles de inversion. Destacaba la puesta
en marcha en 2024 de la sede del primer centro de
ciberseguridad de Renfe, ubicado en Monforte de
Lemos (Lugo) y “también empezaremos el proce-
so de migracién a SAP Hana”.

El reto de los recursos

“El talento es un reto, competimos por los mismos
recursos con otras organizaciones, lo que nos lleva
a elaborar iniciativas tanto para el personal inter-
no con itinerarios formativos, como para capturar
talento externo joven, vamos a las universidades
y transmitimos la imagen de empresa que ofrece
empleo de calidad y estable”, aseguraba Malti De-
licado desde Mapfre. Otro desafio que afadia es
“la lucha para revertir el movimiento que tuvimos
de externalizar demasiado, queremos recuperar
esos skills técnicos y tener mds capacidad interna”.

Al analizar el tema del talento, Susana Zumel
exponia por su lado que ven complicado “crecer
en plantilla lo que quisiéramos”. Como atractivo
para los perfiles digitales que demandan sitda el
hecho de “ser una empresa que se alinea con sus
valores y que tiene una vision de sostenibilidad que
nos ayuda”.

Desde el punto de vista de Manuel Tarrasa de
Prosegur, el problema del talento difiere de una
geografia a otra. Por ello,la meta que tienen es “in-
tentar fidelizar y animar por proyectos”. Aclaraba
que “disponer de personal externo enriquece mu-
chisimo”. En el caso de Prosegur se encuentran en
un 50-50%, “lo que estd muy bien”.

El 4mbito de los recursos humanos supone de-
sarrollar mecanismos internos que permitan fide-
lizar al empleado, y es que, como ponia de ejemplo
Carlos Varela, “el 25% de los empleados del sector
ha cambiado de compaiifa en el dltimo afo”. B

<< Gartner pronos-
fica un incremento
del gasto [T del 8%
en 2024. Sobre esta
base, algunos de los
ClIO presentes en la
XXXl edicion del Con-
greso Autelsi, abor-
daron los proximos
pasos que dardn en
sus organizaciones.



EN PORTADA

www.computing.es

El papel del CIO

Texto
A.R.

LOS CIO ANALZAN LA IA'Y EL AUMENTO DE LA COMPLEIDAD TECNOIOGICA

<< [a infeligencia
artificial ha protago-
nizado el encuentro
organizado por
Autelsi, mostrando su
cada vez mayor pre-
sencia en todo tipo
de organizaciones.

“Se sigue creando
una brecha digital”

ria Avalos, directora de Consor-
cios Digitales de Repsol, explica-
ba durante el encuentro que fue
en 2018 cuando lanzaron su pro-
grama de Transformacion Digital
“con proyectos enfocados a desarrollar casos de uso
digitales que aporten valor al negocio, también li-
gados a la descarbonizacién; ahora, muchos estin
basados en datos y en IA, con un retorno claro”.

También indicaba que sus proyectos “van liga-
dos aun cambio cultural en la empresa, porlo que
hay que lanzar varias lineas de trabajo en paralelo,
en capacitacién y formacién”. Un ultimo apunte
se refiere ala IA Generativa, “que va a ser disrup-
tiva, aunque hay que reconocer que todavia no
se ha visto ningtin caso de uso que vaya al core”.

Fernando de Pablo, director general de la
Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid,
revelaba que tienen mds de 20 casos de uso de
inteligencia artificial. “Siempre digo que nos tie-
ne que valer para resolver problemas concretos
de la gente; utilizamos algoritmos de inteligen-
cia artificial en la gestion de expedientes, en el
tratamiento de imagenes, en ciberseguridad con
algoritmica, en el laboratorio tributario...”. De
Pablo terminaba afirmando que “para mi, son
elementos concretos que nos permiten hiperau-
tomatizar, pero en torno a la IA, si no hay datos
de calidad, no haremos nada”.

Pere Vila, director de Estrategia Tecnolégica
de RTVE, ponia el ejemplo de las empresas au-
diovisuales, “que son singulares, porque todo lo
que procesamos es informacién”. Con relacién a
la IA, aclaraba que “la inteligencia artificial nos
viene como anillo al dedo, como un conjunto de
soluciones para diferentes ambitos; ya contamos
con unas 10 o 12 iniciativas”.

W3 O

Complejidad tecnolégica

Sobre la digitalizaciény el aumento de la compleji-
dad tecnolégica en las organizaciones, Alfonso Al-
varez Calderén, Global I'T/OT Lead de Exolum,
es de los que piensan que “seguimos creando una
brecha digital, con otro problema afiadido, que es
el coste remanente que conlleva la digitalizacion, ya
que siempre recae en nuestras dreas, las de Tecnolo-
gia”. Mencionaba también que hay tecnologias que
entran por los telediarios y es complicado acabar
con eso, “la clave es integrar tecnologia y negocio”.

Castillay Le6n es una Comunidad muy grande,
pero con muy baja densidad de poblacién. Asi lo
mostraba Oscar Garcia Arias, jefe de Servicio de
Informitica Corporativa de la Junta de Castilla y
Ledn, quien hablaba de un sobre envejecimien-
to alto en esta regién, “con el problema que hay
en la Administracién de captacién de talento”.
Como respuesta, mencionaba la formacién que
ofrecen sobre alfabetizacién digital; y; en la parte
del empleado publico, “intentamos que el cam-
bio esté relacionado con la tecnologia, buscando
la implicacién de los altos cargos y que haya mas
comunicacién entre los departamentos”.

Sonia Segade, responsable de Transformacién
Tecnolégica de Renfe, repasé lo realizado por Ren-
fe en los ultimos afios. Como grandes cifras habla-
ba de grandes inversiones en la compaiiia,lo que ha
abocado a tener un sistema mas complejo y disrup-
tivo. “Hemos pasado a montar un negocio 100%
digital con tecnologia de AWS, soluciones sobre
Azure, pasar a la nube; partiamos de un ecosistema
donde los equipos trabajaban en tecnologias mas
tradicionales y ahora lo hacen en equipos mucho
mds abiertos, como resultado, hay que capacitar a
estas personas y se tienen que formar en soluciones

de terceros,de AWS, de Azure...”.
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- LAS ORGANIZACIOI\IES DEMANDAN MAS CAPACITACION EN CiBERSEGURIDAD

“La Administracion debe ser
tractora de la innovaciéon”

n el Principado de Asturias tenemos
un reto completo”, comenzaba en su
intervencién durante el Congreso
Autelsi Ivan Aitor Lucas del Amo,
director general de Innovacién, In-
vestigacion y Transformacion Digital del Gobier-
no del Principado de Asturias. Su percepcién es
que la “Administracién debe ser tractora de la in-
novacién”. E indicaba un problema al que deben
hacer frente, ligado a la seguridad y a las més de
1.800 sedes que tiene la Administracién en esta
Comunidad, “ahora se teletrabaja, somos miles
de personas y a veces salen del entorno, teniendo
ademds en cuenta la obsolescencia de los equipos”.

También hablé Lucas del Amo de empezar a
irala nube y, sobre los recursos humanos del Go-
bierno, “no somos capaces de formar a la gente a
la velocidad que requiere el mercado”.

Cisco Canovas, director general de Simplifi-
cacié Administrativa, Modernitzacié i Admi-
nistraci6 Digital del Govern de las Illes Balears,

subrayaba el objetivo de digitalizacién de esta
Comunidad: “Aspirdbamos a ello y, para aco-
meterlo, pusimos sobre la mesa un cambio de
estructura; era muy ambicioso, con una clara
apuesta por la transformacion digital y la inno-
vacién para desarrollar una administracién digi-
tal y simplificada”. En este sentido, se creé una
Secretarfa Autonémica de Innovacién y Trans-
formacién Digital. “El camino es claro, apostar
por la digitalizacién y por la ciberseguridad”.

La directora general de Infraestructuras de las
Telecomunicaciones y Ciberseguridad de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, Lola
Higuera, también afirmaba enfrentarse a “ese
gran problema de la ciberseguridad, que proviene
en muchas ocasiones de los empleados; por ello,
hemos creado un érgano para capacitar a la gente
en ciberseguridad y estamos desarrollando una
estrategia para ayudar a todos los érganos publi-
cos, entidades locales y pymes, con una labor muy
enfocada en la concienciacién”. M

<< [a Administro-
cién tiene la innovar-
cién en mente y ya
piensa en digital,
con la cibersegu-
ridad como reto
estratégico.

COMUNICACIONES SEGURAS

Al hablar de la ‘Evolucién de las comuni-
caciones seguras en un entorno cloud’,
Radl Rivero, CIO de Acciona, apuntaba
que el arranque vino hace unos dos
afios al pensar en “cémo queriamos el
puesto de usuario y hasta dénde llegaba
la oficina”. Mencionaba cémo Acciona
"querfa montar la misma sede en cual-
quier sitio del mundo y vimos que con
buenas comunicaciones y configurando
de la misma forma, es posible”.

Ral Rivero incidia en la migracion en
la parte de usuario a redes Naas$, en
confar con redes inteligentes y apostar por
SDWAN con seguridad SASE inferconec-
tando los CPD y las nubes a esta red.

Otra entidad, como es Carrefour, se
encuenfra en un proceso de migracion
a la nube, tal y como explicaba Esther
Vazquez, directora de Operaciones,
Seguridad y Workplace de la firma,
encontrandose aproximadamente a par-
tes iguales en un 50% entre nube y on
premise. Pero subrayaba que “la clave
es la flexibilidad”, y puso como ejemplo

un refo de migracién del big data a la
nube, algo que se consigui¢ al poder
multiplicar por tres el ancho de banda.
Para Esther Vazquez, el movimiento
a la nube aporta flexibilidad, aunque
la clave de la tfransformacién “son los
servicios que fendremos por encima y
coémo seremos capaces de operarlos”.
Resaltaba a su vez la seguridad y la
clave de “saber desplegar nuevos acce-
sos seguros  facilitar la experiencia del
usuario, hacer una buena monitoriza-
cién y buenas alerfas, y tener equipos
preparados ante los incidentes”.



